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I. PODMINKY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

1. Zakladni ustanoveni

1. Spravcem osobnich tdaji podle ¢l. 4 bod 7 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajii a o volném pohybu téchto udaju (dale
jen: ,,GDPR”) je spole¢nost ADRIA-NEPTUN, spol. s r.0., IC: 40766519 se sidlem Viclavské namésti 26,
110 00 Praha 1 (dale jen: ,,spravce®).

2. Kontaktni udaje spravce jsou

Nézev: ADRIA-NEPTUN, spol. s r.o.

Adresa: Vaclavské nameésti 26, 110 00 Praha 1
Email: fbom@adria.cz

Telefon: +420 724 418 301

3. Osobnimi udaji se rozumi veSkeré informace o identifikované pravnické osobé nebo identifikovatelné
fyzické osobé€; identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzickd osoba, kterou lze pfimo ¢i nepifimo

s w7z

identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, napfiklad jméno, identifikacni ¢islo, lokacni udaje,
sitovy identifikdtor nebo na jeden Ci vice zvlastnich prvku fyzické, fyziologické, genetické, psychické,
ekonomické, kulturni nebo spoleenské identity této fyzické osoby.

4. Spravce nejmenoval povéfence pro ochranu osobnich udaju.
II. Zdroje a kategorie zpracovavanych osobnich udaju

1. Spravce zpracovava osobni udaje, které jste poskytl/a nebo osobni udaje, které spravce ziskal na zdkladé
plnéni Vasi objednavky.

2. Spréavce zpracovava Vase identifikacni a kontaktni udaje a udaje nezbytné pro plnéni smlouvy.
III. Zakonny diivod a tcel zpracovani osobnich udaji
1. Zékonnym diivodem zpracovani osobnich udaju je

*  plnéni smlouvy mezi Vami a spravcem podle €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR,

» opravnény zdjem spravce na poskytovani piimého marketingu (zejména pro zasilani obchodnich
sd€leni a newsletterti) podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR,

» V&S souhlas se zpracovanim pro ucely poskytovani pfimého marketingu (zejména pro zasilani
obchodnich sdéleni a newsletterit) podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR ve spojeni s § 7 odst. 2 zdkona

¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti v piipadé, Ze nedoslo k objednavce
zboZi nebo sluzby.

2. Ucelem zpracovani osobnich udaju je



» vyfizeni Vasi objednavky a vykon prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi Vami a
spravcem; pii objedndvce jsou vyZzadovany osobni udaje, které jsou nutné pro UspéSné vyrtizeni
objedndvky (jméno a adresa, kontakt), poskytnuti osobnich udaji je nutnym pozadavkem pro
uzavieni a plnéni smlouvy, bez poskytnuti osobnich tidaji neni mozné smlouvu uzaviit ¢i ji ze strany
spravce plnit,

+ zasilani obchodnich sdéleni a ¢inéni dalSich marketingovych aktivit.

3. Ze strany spravce dochdzi k automatickému individudlnimu rozhodovani ve smyslu ¢l. 22 GDPR. S
takovym zpracovanim jste poskytl/a sviij vyslovny souhlas.

IV. Doba uchovavani tddajt
1. Spravce uchovava osobni udaje

* po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi Vami a
spravcem a uplatiovani narokl z t€chto smluvnich vztahti (po dobu 15 let od ukonéeni smluvniho
vztahu).

* po dobu, nez je odvolan souhlas se zpracovanim osobnich tdaji pro tcely marketingu, nejdéle 3 let,
Jjsou-li osobni udaje zpracovavany na zakladé souhlasu.

2. Po uplynuti doby uchovavani osobnich tidaji spravce osobni tdaje vymaze.
V. Prijemci osobnich tdaju (subdodavatelé spravce)
1. Pfijemci osobnich tdaji jsou osoby

» podilejici se na dodani zboZi / sluzeb / realizaci plateb na zdkladé smlouvy,
+ zajiStujici sluzby provozovani e-shopu a dalsi sluzby v souvislosti s provozovanim e-shopu,
+ zajiStujici marketingové sluzby.

2. Sprdvce nemd v umyslu pfedat osobni udaje do tfeti zemé (do zemé mimo EU) nebo mezinarodni
organizaci. Pifjemci osobnich udaji ve tfetich zemich mohou byt poskytovatelé mailingovych sluzeb /
cloudovych sluzeb / provozovatel platebni brany.

VI. VaSe prava
1. Za podminek stanovenych v GDPR mate

¢ pravo na pristup ke svym osobnim udajim dle ¢I. 15 GDPR,

e pravo na opravu osobnich udaji dle ¢l. 16 GDPR, popiipadé omezeni zpracovani dle ¢1. 18 GDPR.
¢ pravo na vymaz osobnich udaji dle ¢l. 17 GDPR.

e pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR a

« pravo na prenositelnost udaja dle ¢I. 20 GDPR.

» pravo odvolat souhlas se zpracovanim pisemné nebo elektronicky na adresu nebo email spravce
uvedeny v ¢l. III téchto podminek.

2. Dale mate pravo podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich tudaji v piipadé, Ze se domnivite, Ze bylo
poruseno Vase pravo na ochranu osobnich udaju.

VII. Podminky zabezpeceni osobnich udaji



1. Spravce prohlaSuje, Ze pfijal veSkera vhodna technicka a organizacni opatfeni k zabezpeceni osobnich
udaja.

2. Spréavce prijal technickd opatfeni k zabezpeceni datovych tlozist' a tlozist' osobnich udaji v listinné
podobé.

3. Spravce prohlasuje, Ze k osobnim tddajim maji pfistup pouze jim povérené osoby.
VIII. Zavére¢na ustanoveni

1. Odeslanim objedndvky z internetového objednavkového formulafe potvrzujete, Ze jste seznamen/a s
podminkami ochrany osobnich tdajt a Ze je v celém rozsahu prijimate.

2. S témito podminkami souhlasite zaSkrtnutim souhlasu prostfednictvim internetového formuléare.
Zaskrtnutim souhlasu potvrzujete, Ze jste sezndmen/a s podminkami ochrany osobnich tdaji a Ze je v celém

rozsahu prijimate.

3. Spravce je opravnén tyto podminky zménit. Novou verzi podminek ochrany osobnich udaji zvefejni na
svych internetovych strankach.

Tyto podminky nabyvaji ti¢innosti dnem 1.5.2021.



II. VYUZITI SOUBORU COOKIES
V souladu s ustanovenim § 89 zdkona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, Vés timto
informujeme, Ze naSe www stranky nevyuZivaji pro svoji ¢innost tzv. cookies.

Co jsou cookies?

Cookies jsou malé datové soubory umisténé ve vaSem prohliZzeCi v zafizeni, na kterém si web prohliZite.
Jejich tkolem je pomoci lepSimu fungovéani webu. Stranky si pamatuji vase prohlizeni a pamatuji si vaSe
preference. Diky tomu je pro vds uZivani stranek jednodussi a Setfi vam Cas. Cookies piedstavuji tzv. sitové
identifikatory a je s nimi nakladano jako s osobnimi tidaji. Vice informaci naleznete na strdnce o Zpracovéni
Vasich osobnich ddaji.

Pri provozu téchto webovych stranek, které zrizuje spolecnost ADRIA-NEPTUN, spol. sr.o.,
nevyuzivame soubory cookies:

ADRIA-NEPTUN, spol. s r.o.
https://www .adria-neptun.cz/
https://www .adria-neptun.eu/
https://ru.adria-neptun.eu/

Bistro 26

https://www bistro26.cz/
https://en.bistro26.cz/
https://ru.bistro26.cz/

TRITON Restaurant
https://www tritonrestaurant.cz/
https://www .prague-restaurant.eu/
https://www tritonrestaurant.de/
https://www tritonrestaurant.ru/

Restaurace U Pinkasu
http://www .upinkasu.cz/
http://www .upinkasu.com/
http://www .upinkasu.de/
http://www .upinkasu.ru/

CHEF Klub

https://www .chefklub.adria-neptun.cz/
https://www.chefklub.adria-neptun.eu/
https://de.chefklub.adria-neptun.eu/
https://ru.chefklub.adria-neptun.eu/

Jaké jsou druhy cookies?

Technickd cookies:

Tato cookies jsou vyuZivdna pro bézné fungovani téchto webovych stranek. NaSe webové stranky
nevyuzivaji zadna technicka cookies.

Analyticka cookies:

Analyticka cookies schraniuji anonymni data o uzivatelském chovani uvniti webu. Pomahaji vylepSovat jak
obsah, tak fun¢knost webu. Dévaji napriklad informaci o tom, ze kterych podstran webu néavstévnici nejvice




odchazeji, z jakych zafizeni a v jakych jazykovych nastavenich si webové stranky prohliZzeji a mnoho
dalsich statistickych a zcela anonymnich ddaji, které mohou napovédet, kde je web potieba vylepsit.

Vice se o vyuZivani analytickych cookies dozvite na Google Analytics Cookie Usage.

Nase webové stranky nevyuzivaji Zadna analyticka cookies.

Marketingova cookies: Marketingova cookies neumi rozesilat marketingova sdéleni navstévnikiim webi,
pouze podle uZzivatelskych preferenci zobrazuji reklamy. Vice se o vyuZzivani marketingovych cookies
dozvite na Google Privacy and Terms a Informace o nastaveni souboru Cookies na Facebooku.

Nase webové stranky nevyuzivaji Zadna marketingova cookies.

Souhlas s pouzivanim cookies:
Tim, Ze nasSe webové stranky pouzivite, berete na védomi a akceptujete nase nevyuzivani soubord cookies.

Sprava soubori cookies

Spravu souborti cookies umoznuje kazdy prohlize¢, je tedy mozné si uzivani cookies nastavit podle
vlastnich preferenci. Mtizete cookies blokovat nebo smazat, ale mize se stat, Ze nékteré ¢asti webli nebudou
fungovat spravné. Kazdy prohliZe¢ ma ve svém nastaveni ndvod, jak zakézat ¢i vymazat cookies.



III. OBCHODNI PODMINKY

I. Zakladni ustanoveni
1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (déle jen ,,obchodni podminky*) jsou vydané dle § 1751 a nasl.
zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik (dale jen ,,obCansky zdkonik*)

ADRIA-NEPTUN, spol. s r.o.

IC: 40766519

DIC: CZ40766519

se sidlem: Vaclavské namésti 784/26, 110 00 Praha 1

zapsand u Méstského soudu v Praze v obch. rejstfiku oddéleni C, vlozka 2738
kontaktni tidaje:

email: fbm@adria.cz

telefon: +420 724 418 301

wwWw.tritonrestaurant.cz

(dale jen ,,proddvajici®)

2. Tyto obchodni podminky upravuji vzdjemnd prava a povinnosti prodavajictho a fyzické osoby nebo
pravnické osoby, kterd uzavira kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou ¢innost jako spotfebitel

nebo v ramci své podnikatelské cCinnosti (dale jen: ,.kupujici®) prostrednictvim webového rozhrani
umisténého na webové strance dostupné na internetové adrese www .tritonrestaurant.cz (dale je ,,internetovy
obchod®).

3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucdsti kupni smlouvy. Odchylna ujedndni v kupni
smlouvé maji prednost pred ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

4. Tyto obchodni podminky a kupni smlouva se uzaviraji v ¢eském jazyce.

II. Informace o zboZi a cenich

1. Informace o zboZzi, v€etné uvedeni cen jednotlivého zboZzi a jeho hlavnich vlastnosti jsou uvedeny u
jednotlivého zboZi v katalogu internetového obchodu. Ceny zboZzi jsou uvedeny vcetné dané z pfidané
hodnoty, vSech souvisejicich poplatkl a nakladl za vraceni zboZi, jestlize toto zboZi ze své podstaty nemuize
byt vraceno obvyklou postovni cestou. Ceny zbozi zlstavaji v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany
v internetovém obchodé. Toto ustanoveni nevyluCuje sjedndni kupni smlouvy za individudlné sjednanych
podminek.

2. Veskerd prezentace zboZi umisténa v katalogu internetového obchodu je informativniho charakteru a
proddvajici nenf povinen uzavrit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi.

3. V internetovém obchodé€ jsou zverejnény informace o ndkladech spojenych s balenim a dodanim zboZi.
Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZzi uvedené v internetovém obchodé€ plati pouze v
pripadech, kdy je zboZi dorucovano v ramci tzemi Ceské republiky, nebo jako poStovni zasilka (balik) do
zemi EU.

4. Piipadné slevy z kupni ceny zboZi nelze navzajem kombinovat, nedohodne-li se prodavajici s kupujicim
Jjinak.



5. Doba platnosti vystavenych darkovych certifikati (darkovy poukaz) je 6 mésicii ode dne vystaveni a je
uvedena na poukazu (mezi objednatelem a prodavajicim Ize pfedem sjednat jinou dobu platnosti).
Certifikat/Poukaz lze pouZit pouze k jednordzové uhradé konzumace nebo sluzby, ve vySi jeji nominalni
hodnoty. Je-1i pfi konzumaci nebo pfi Cerpani sluzby hodnota zakoupeného zbozi nizZsi nez-li nominalni
hodnota zakoupeného poukazu, rozdilna ¢astka je nevratnd. Je-1i hodnota zakoupeného zboZzi vySsi nez-li
nomindlni hodnota zakoupeného poukazu, rozdil ceny je tieba uhradit pfimo v provozovné. Poukaz nelze
sménit za penéZni hotovost. Prodavajici nenese Zadnou odpovédnost za ztratu, odcizeni, ¢i znehodnoceni
darkového poukazu po prevzeti kupujicim. Kupujici nemd pravo na nahradu hodnoty certifikatu/poukazu
v pfipadé, Ze certifikat/poukaz nevyuzil a doba platnosti certifikatu/poukazu skoncila dnem uvedenym na

poukazu.

II1. Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

1. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostiedkti na dalku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy (ndklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory), hradi kupujici sam. Tyto
ndklady se nelisi od zdkladni sazby.

2. Kupujici provadi objednavku zboZi témito zplsoby:
* vyplnénim objednavkového formulare bez registrace.
3. Pfi zadavani objednavky si kupujici vybere zboZi, pocet kust zboZi, zpisob platby a dorucent.

4. Pred odesldanim objedndvky je kupujicimu umoznéno kontrolovat a ménit udaje, které do objednavky
vlozil. Objedndvku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tla¢itko ODESLAT OBJEDNAVKU. Udaje
uvedené v objedndvce jsou proddvajicim povazovany za spravné. Podminkou platnosti objednavky je
vyplnéni vSech povinnych udaji v objednavkovém formuléfi a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se seznamil s
témito obchodnimi podminkami.

5. Kupni smlouva je uzaviena az po prijeti objednavky prodavajicim. Neprodlené po obdrzeni objednavky
zaSle prodavajici kupujicimu Oznameni o prijeti objednavky na emailovou adresu, kterou kupujici pfi
objedndni zadal. V ozndmeni o prijeti objednavky jsou k dispozici aktudlni obchodni podminky
prodavajiciho.

6. V pripadé, Ze néktery z pozadavkl uvedenych v objedndvce nemiize prodavajici splnit, zasle kupujicimu
na jeho emailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménénd nabidka se povazuje za novy ndvrh kupni
smlouvy a kupni smlouva je v takovém pripadé uzaviena potvrzenim kupujictho o pfijeti této nabidky
prodavajicimu na jeho emailovou adresu uvedenou v téchto obchodnich podminkéch.

7. Vsechny objedndvky pfijaté prodavajicim jsou zdvazné. Kupujici mize zrusit objednavku, dokud neni
kupujicimu doruceno oznameni o prijeti objednavky prodavajicim. Kupujici mize zrusit objednavku
telefonicky na telefonni ¢islo nebo email prodéavajiciho uvedeny v téchto obchodnich podminkach.

8. V pripadé, Ze doSlo ke zjevné technické chyb& na strané prodavajiciho pii uvedeni ceny zbozi v
internetovém obchodé€, nebo v prubéhu objednavani, neni prodavajici povinen dodat kupujicimu zboZzi za
tuto zcela zjevné chybnou cenu ani v pfipadé, Ze kupujicimu bylo zasldno automatické potvrzeni o obdrzeni
objednédvky podle téchto obchodnich podminek. Prodavajici informuje kupujiciho o chybé bez zbyte¢ného
odkladu a zaSle kupujicimu na jeho emailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménénd nabidka se
povaZzuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pripadé uzaviena potvrzenim o prfijeti
kupujicim na emailovou adresu prodavajiciho.



IV. Objednavka bez registrace
1. Na zakladé vyplnéni objednavky (objednavkového formulafe na internetovych strankdch) mize kupujici
provadet objednavani zbozi. Kupujici miZe objedndvat zboZi bez registrace.

2. Pii objedndvani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé vSechny udaje. Udaje uvedené
kupujicim pfi objedndvani zboZi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

V. Platebni podminky a dodani zboZi
1. Cenu zbozi a pripadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy miZe kupujici uhradit
nasledujicimi zpisoby:

* bezhotovostné pfevodem na bankovni tcet proddvajiciho, uvedeny na fakture

* bezhotovostné platebni kartou,

* bezhotovostné prevodem na tuc€et prodavajictho prostfednictvim platebni brany SIX Payment
Services (Europe) S.A.

* v hotovosti nebo platebni kartou pfi osobnim odbéru v provozovné,

2. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen uhradit prodavajicimu naklady spojené s balenim a dodanim
zboZzi ve smluvené vysi. Neni-li dile uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i1 naklady spojené
s dodanim zboZi.

3. V pripadé platby v hotovosti je kupni cena splatnd pfi prevzeti zboZi. V prfipadé bezhotovostni platby je
kupni cena splatnd do 14 dnti od uzavfeni kupni smlouvy.

4. V pripadé platby prostfednictvim platebni brany postupuje kupujici podle pokynl prislusného
poskytovatele elektronickych plateb.

5. V piipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujictho uhradit kupni cenu splnén okamZzikem pripsani

prislusné ¢astky na bankovni ucet prodéavajiciho.

6. Proddvajici nepozaduje od kupujiciho pfedem Zddnou zilohu & jinou obdobnou platbu. Uhrada kupni
ceny pred odeslanim zboZi neni zélohou.

7. Podle zdkona o evidenci trzeb je proddvajici povinen vystavit kupujicimu dctenku. Zaroven je povinen
zaevidovat prijatou trzbu u spravee dané online, v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin

8. Zbozi je kupujicimu dodéano:

* na adresu uréenou kupujicim v objednéavce
* osobnim odbérem v provozovné prodavajictho

9. Volba zplsobu dodani se provadi béhem objednavani zbozi.

10. Nédklady na dodéani zbozi v zavislosti na zpisobu odeslani a prevzeti zboZzi jsou uvedeny v objedndvce
kupujiciho a v potvrzeni objedndvky prodavajicim. V piipadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zdkladé
zvlastnitho poZadavku kupujiciho, nese kupujici riziko a pripadné dodateCné naklady spojené s timto
zptsobem dopravy.



11. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto ur¢ené kupujicim v objednavce, je
kupujici povinen prevzit zbozi pri dodédni. V piipadé, Ze je z divodi na strané kupujiciho nutno zbozi
dorucovat opakované nebo jinym zplisobem, neZ bylo uvedeno v objednédvce, je kupujici povinen uhradit
néaklady spojené s opakovanym doru¢ovanim zbozi, resp. ndklady spojené s jinym zptisobem doruceni.

12. Pri prevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballi zbozi a v piipadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené ozndmit piepravci. V pfipadé shleddni poruSeni obalu svéd¢iciho o
neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od pfepravce prevzit.

V ptipadé objednavky alkoholu bude vék zdkaznika ovéfen fyzickou kontrolou osobniho dokladu pfi
prevzeti objednaného zbozi.

13. Prodavajici vystavi kupujicimu dafiovy doklad — fakturu. Danfovy doklad je proddvajicim zasildn
v elektronické podobé emailem na emailovou adresu kupujiciho, zadanou v objednavkovém formulafi. Pfi
osobnim odbéru zboZi v provozovné je doklad priloZen k dodavanému zboZzi.

14. Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny za zbozi, vCetné ndkladii na
dodani, nejdrive vSak pfevzetim zboZzi. Odpovédnost za nahodilou zkdzu, poSkozeni ¢i ztratu zboZzi prechazi
na kupujictho okamzikem prevzeti zboZi nebo okamZzikem, kdy mél kupujici povinnost zboZzi prevzit, ale v
rozporu s kupni smlouvou tak neucinil.

VI. Odstoupeni od smlouvy
1. Kupujici, ktery uzavrel kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou ¢innost jako spotfebitel, ma pravo od
kupni smlouvy odstoupit.

2. Lhita pro odstoupeni od smlouvy ¢ini 14 dnt

* ode dne prevzeti zboZi,

« ode dne prevzeti posledni dodavky zboZi, je-li predmétem smlouvy nékolik druhii zboZi nebo dodan{
nékolika Casti

* ode dne prevzeti prvni dodavky zboZi, je-li pfedmétem smlouvy pravidelnd opakovana doddvka
zboZi.

3. Kupujici nemtize mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy:

» poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho predchozim vyslovnym souhlasem pfed uplynutim
lhiity pro odstoupeni od smlouvy a prodédvajici pred uzavienim smlouvy sdélil kupujicimu, Ze v
takovém pripadé nemd pravo na odstoupeni od smlouvy,

« o dodévce zboZi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vili
prodavajictho a k némuz muze dojit béhem lhiity pro odstoupeni od smlouvy,

« o dodani alkoholickych napojti, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnli a jejichZ cena zavisi
na vychylkach finan¢niho trhu nezavislych na vili prodavajiciho,

» o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu,

» dodavce zbozi, které podléha rychlé zkdaze, jakoz i zboZi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s
Jjinym zboZim,

« dodavce zbozi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vynal a z hygienickych divodt jej neni
mozné vratit,

« dodavce novin, periodik nebo ¢asopist,
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* dodani digitalntho obsahu, pokud nebyl doddn na hmotném nosi¢i a byl doddn s pfedchozim
vyslovnym souhlasem kupujiciho pfed uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici
pfed uzavienim smlouvy sdélil kupujicimu, Ze v takovém prfipadé nema pravo na odstoupeni od
smlouvy,

« v dalSich pripadech uvedenych v § 1837 obCanského zakoniku.

4. Pro dodrzeni lhity pro odstoupeni od smlouvy musi kupujici odeslat prohldseni o odstoupeni ve 1htté pro
odstoupeni od smlouvy.

5. Pro odstoupeni od kupni smlouvy muize kupujici vyuzit vzorovy formuldi k odstoupeni od smlouvy
poskytovany prodéavajicim. Odstoupeni od kupni smlouvy zaSle kupujici na emailovou nebo dorucovaci
adresu proddvajictho uvedenou v téchto obchodnich podminkach. Prodédvajici potvrdi kupujicimu
bezodkladné prijeti formulare.

6. Kupujici, ktery odstoupil od smlouvy, je povinen vratit prodavajicimu zbozi do 14 dnd od odstoupeni od
smlouvy prodavajicimu. Kupujici nese ndklady spojené s navracenim zboZzi prodavajicimu, a to i v tom
piipadé, kdy zbozi nemiiZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

7. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu prodavajici bezodkladné, nejpozdé€ji vSak do 14 dnl od
odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostiedky vcetn¢ ndkladi na dodani, které od ného prijal, a to
stejnym zplsobem. Prodavajici vrati kupujicimu pfijaté penézni prostiedky jinym zplsobem jen tehdy,
pokud s tim kupujici souhlasi a pokud mu tim nevzniknou dal$i naklady.

8. Jestlize kupujici zvolil jiny, neZ nejlevnéjsi zptisob dodani zboZzi, ktery prodavajici nabizi, vrati
prodavajici kupujicimu naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zptsobu
dodéni zboZzi.

9. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, neni prodavajici povinen vratit piijaté penézni prostiedky
kupujicimu dfive, neZ mu kupujici zboZi pfeda nebo prokdze, Ze zboZi prodavajicimu odeslal.

10. Zbozi musi vratit kupujici prodavajicimu nepoSkozené, neopotifebené a neznecisSténé a je-li to mozné, v
pivodnim obalu. Néarok na nahradu skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist
proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

11. Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z diivodu vyprodani zasob, nedostupnosti zboZi,
anebo kdyZz vyrobce, dovozce anebo dodavatel zboZi prerusil vyrobu nebo dovoz zboZi. Prodavajici
bezodkladné informuje kupujiciho prostiednictvi emailové adresy uvedené v objedndvce a vrati ve lhité 14
dnl od ozndmeni o odstoupeni od kupni smlouvy vSechny penézni prostfedky vcetné nakladi na dodéni,
které od ného na zaklad¢€ smlouvy pfijal, a to stejnym zptisobem, popiipad¢ zpisobem uréenym kupujicim.

VII. Prava z vadného pInéni
1. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZzi pii prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

* ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zboZzi a na
zakladé€ reklamy jimi provadéné,

» se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouZziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZi tohoto druhu
obvykle pouziva,
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» zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

* je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich
predpisu.

2. Povinnosti z vadného plnéni md prodévajici nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji povinnosti z
vadného plnéni vyrobce. Kupujici je jinak opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho
zbozi v dobé€ dvaceti ¢ty mésici od prevzeti.

3. Je-li na prodavaném zboZi, na jeho obalu, v ndvodu pfipojenému ke zboZzi nebo v reklamé v souladu s
Jinymi pravnimi predpisy uvedena doba, po kterou lze zboZi pouZzit, pouZiji se ustanoveni o zdruce za jakost.
Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, Ze zbozi bude po ur¢itou dobu zplsobilé k pouziti pro obvykly
ucel nebo Ze si zachovad obvyklé vlastnosti. Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu zboZi opravnéné, nebézi
lhiita pro uplatnéni prav z vadného plnéni ani zaru¢ni doba po dobu, po kterou nemuze kupujici vadné zbozi
uzivat.

4. Ustanoveni uvedena v predchozim odstavci obchodnich podminek se nepouziji u zboZi prodavaného za
niz$i cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednédna, na opotfebeni zboZi zpisobené jeho obvyklym
uzivanim, u pouzitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou zboZzi mélo pfi
prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zboZi. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenaleZzi, pokud
pred prevzetim zboZzi védél, Ze zbozi ma vadu, anebo pokud vadu sam kupujici zptisobil.

5.V pripadé vyskytu vady muze kupujici prodavajicimu predlozit reklamaci a pozadovat:

e vyménu za nové zboZi,

e opravu zboZi,

* priméfenou slevu z kupni ceny,
* odstoupit od smlouvy.

6. Kupujici mé pravo odstoupit od smlouvy:

* pokud md zbozi podstatnou vadu,
+ pokud nemiZze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady nebo vad po oprave,
*  pri vétsim pocCtu vad zboZzi.

7. Podstatné je takové poruSeni smlouvy, o némzZ strana poruSujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy védéla
nebo musela védét, Ze by druha strana smlouvu neuzavfela, pokud by toto poruseni piedvidala.

8. U vady, kterd znamena nepodstatné poruSeni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i
neodstranitelnou), ma kupujici ndrok na odstranéni vady anebo priméfenou slevu z kupni ceny.

9. Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (obvykle tfeti reklamace pro stejnou zavadu nebo
Ctvrtd pro odliSné zavady) nebo ma zboZzi vétsi pocet vad (zpravidla nejméné ti1 vady soucasné), md kupujici
pravo uplatnit pozadavek na slevu z kupni ceny, vyménu zboZi nebo odstoupit od smlouvy.

10. P11 uplatnéni reklamace je kupujici povinen prodavajicimu sdélit, jaké pravo si zvolil. Zména volby bez
souhlasu prodédvajictho je moZznd jen tehdy, Zadal-li kupujici opravu vady, kterd se ukaZe byt
neodstranitelna. Nezvoli-1i kupujici si své pravo z podstatného poruSeni smlouvy v€as, md prava stejné jako
pfi nepodstatném poruseni smlouvy.
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11. Neni-li oprava nebo vyména zboZi moznd, na zaklad¢€ odstoupeni od smlouvy mize kupujici poZadovat
vraceni kupni ceny v plné vysi.

12. Pokud prodavajici prokaze, ze kupujici pred prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji sim zpusobil, neni
proddvajici povinen naroku kupujictho vyhovét.

13. Kupujici nemize reklamovat zlevnéné zbozi z divodu, pro ktery je dané zboZi zlevnéno.

14. Prodavajici je povinen prijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je pfijeti reklamace mozné,
pripadné i v sidle nebo mist€ podnikani. Proddvajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom,
kdy kupujici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zptsob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje,
jakoz i potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho
trvani, pripadné pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace.

15. Prodédvajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech do tfi
pracovnich dnil. Do této lhity se nezapocitava doba pfimérena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potiebna k
odbornému posouzeni vady. Reklamace vetné odstranéni vady musi byt vyfizena bezodkladné, nejpozdéji
do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi lhuté. Marné
uplynuti této lhlty se povaZzuje za podstatné poruseni smlouvy a kupujici ma pravo od kupni smlouvy
odstoupit. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy dojde projev vile kupujiciho
(uplatnéni prava z vadného plnéni) prodavajicimu.

16. Proddvajici pisemné informuje kupujiciho o vysledku reklamace.

17. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pfed prevzetim véci vé€dél, Ze véc ma vadu,
anebo pokud kupujici vadu saim zpusobil.

18. V pripad€ opravnéné reklamace ma kupujici pravo na nahradu tcelné vynaloZenych nakladd vzniklych v
souvislosti s uplatnénim reklamace. Toto pravo muZe kupujici u prodavajiciho uplatnit ve 1htité do jednoho
mésice po uplynuti zdruéni doby, v opacném pripadé ho soud nemusi pfiznat.

19. Volbu zpisobu reklamace ma kupujici.

20. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi § 1914 az 1925, § 2099 az
2117 a § 2161 az 2174 obCanského zakoniku a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

21. DalSi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti proddvajiciho za vady upravuje reklamacni fad
prodavajiciho.

VIII. Dorucovani
1. Smluvni strany si mohou veSkerou pisemnou korespondenci vzdjemné doruCovat prostrednictvim
elektronické posty.

2. Kupujici dorucuje prodavajicimu korespondenci na emailovou adresu uvedenou v té€chto obchodnich
podminkach. Prodavajici dorucuje kupujicimu korespondenci na emailovou adresu uvedenou v objednavce.
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IX. Osobni udaje

1. VSechny informace, které pfi nasi spolupraci uvedete, jsou divérné a budeme s nimi tak zachazet. Pokud
nam k tomu nedate pisemné svoleni, idaje o vds nebudeme jinym zplisobem neZ za ucelem plnéni ze
smlouvy pouzivat, vyjma emailové adresy, na kterou vdm mohou byt zasildna obchodni sdéleni, nebot’ tento
postup umoziuje zdkon, pokud jej neodmitnete. Tato sdéleni se mohou tykat pouze obdobného nebo
souvisejictho zboZzi a 1ze je kdykoliv jednoduchym zpiisobem (zaslanim dopisu, emailu nebo proklikem na
odkaz v obchodnim sdéleni) odhlésit. Emailova adresa bude za timto tc¢elem uchovavéana po dobu 3 let od
uzavieni posledni smlouvy mezi smluvnimi stranami.

2. Podrobnéjsi informace o ochrané osobnich udaji naleznete v Zasadach ochrany osobnich tdajii na
internetovych strankach prodavajiciho.

X. Mimosoudni Feseni spora

1. K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sporii z kupni smlouvy je piislusnd Ceskd obchodni inspekce,
se sidlem gtépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetovd adresa: https://adr.coi.cz/cs.
Platformu pro feseni sporil on-line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je
mozné vyuZzit pri feseni sporti mezi proddvajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

2. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem gtépénskai 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych spord on-line a o
zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotfebitelskych spord on-line).

3. Proddvajici je oprdvnén k prodeji zbozi na zdkladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v ramci své pusobnosti piislusny zivnostensky urad. Ceska obchodni inspekce vykondva ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zékona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

XI. Zavérecna ustanoveni

1. Veskerd ujednani mezi proddvajicim a kupujicim se ¥idi pravnim fddem Ceské republiky. Pokud vztah
zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni prvek, pak strany sjedndvaijf, Ze vztah se ¥idi pravem Ceské
republiky. Timto nejsou dotCena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zdvaznych pravnich predpist.

2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vdzin Zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826
odst. 1 pism. e) obCanského zakoniku.

3. VSechna prava k webovym strankdm prodévajiciho, zejména autorska prava k obsahu, v¢etné rozvrzeni
stranky, fotek, filmi, grafik, ochrannych znamek, loga a dal$iho obsahu a prvki, nédlezi prodavajicimu. Je
zakdzano kopirovat, upravovat nebo jinak pouZivat webové stranky nebo jejich Cdst bez souhlasu
prodavajiciho.

4. Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dusledku zdsahii tfetich osob do internetového
obchodu nebo v disledku jeho uziti v rozporu s jeho uréenim. Kupujici nesmi pfi vyuzivani internetového
obchodu pouZzivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho provoz a nesmi vykondvat Zadnou
¢innost, kterd by mohla jemu nebo tfetim osobdm umoZnit neopravnéné zasahovat ¢i neoprdvnéné uzit
programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvorici internetovy obchod a uZivat internetovy obchod nebo jeho
Casti Ci softwarové vybaveni takovym zptisobem, ktery by byl v rozporu s jeho ur¢enim ¢i icelem.
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5. Kupujici timto pfebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcCanského
zakoniku.

6. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovédna prodavajicim v elektronické podobé a neni
pristupna.

7. Znéni obchodnich podminek muZe prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena
prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

8. Prilohou obchodnich podminek je vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy.

Tyto obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dnem 1.5.2021.
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Priloha: Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy
Odesilatel:

Jméno a piijmeni:
Bydlisté:
(pripadné e-mail, tel. Cislo):

Adresat:

Prodavajici: (jméno a piijmeni/obchodni firma)
IC:

Se sidlem:

Ozndmeni o odstoupeni od kupni smlouvy

Dne .......... jsem si na VaSich internetovych strankach/v internetovém obchod¢ ............ objednal zbozi
........... , Cislo objednavky ............, v hodnoté .......... KE. Objednané zboZi jsem obdrzel dne ...........

Na zakladé ust. § 1829 odst. 1 ve spojeni s ust. § 1818 zdkona €. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik, vyuzivam
svého zdkonného prava a odstupuji od kupni smlouvy uzaviené prostiednictvim internetu, kterd se tyka vyse
uvedeného zbozi, jez Vam s timto dopisem zasildm zpét, a zaroven Vas Zdddm o poukdzani kupni ceny ve
VYST e Kéa......... K¢ za postovné na mij bankovni tcet Cislo ............. nejpozdeji do 14 dnti od
doruceni tohoto odstoupeni od smlouvy.

Jméno a pfijmeni spotiebitele
(podpis)

Prilohy:
Doklad o koupi
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